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1. Jelen dokumentum 
A HÉFAL Kft. Általános Ajánlatadási és Szerződési Feltételek c. dokumentuma Ajánlatkérőként nevesít minden olyan magán- vagy jogiszemélyt, aki bármely 
országban hivatalos, jegyzett adószámmal rendelkezik és ajánlatkéréssel fordul a HÉFAL Kft.-hez.  
 
Jelen dokumentumban foglalt követelményeket a HÉFAL Kft. minden ajánlatadásához mellékelten csatolja (vagy az ajánlathoz hozzátűzött, nyomtatott formában, 
vagy az ajánlathoz csatolt elektronikus fájl formátumban, vagy az ajánlatban feltűntetett weboldal hivatkozással), és ebben foglaltak az egyedi árajánlatok részét 
képezik minden esetben. 
 
2. Ajánlatadás és gyártás alapfeltételei 
Ajánlatkérő az elsőmintázás és/vagy a sorozatgyártás megrendelésével elfogadja, hogy a HÉFAL Kft-t nem terheli semmilyen, az elvárt végtermék és az árajánlat 
tartalmából, a gyárthatóság és gyártás végeredményének különbözőségéből adódó, Ajánlatkérő által vélt felelősség, ha az elsőmintázás vagy ennek hiányában a 
sorozatgyártás megkezdésének időpontjáig az Ajánlatkérő nem biztosítja a termékkel, illetve a termékhez kapcsolódó szolgáltatással, szolgáltatásokkal összefüggő 
követelményeit, elvárásait a kiküldött „Vevői Követelmények” c. dokumentum kitöltésével. 
 
Alapesetben a HÉFAL Kft. a megrendelés teljesítéséhez mindig megfelelően méretezett, elvárt tűrésekkel jelölt 2D műszakirajzot veszi alapul, hiszen ez a 
dokumentáció az, mely minden gyártással kapcsolatos információt kell, hogy tartalmazzon. Ettől eltérő módon a HÉFAL Kft. nem folytat gyártást. 
 
Amennyiben a gyártáshoz szükséges információk nem állnak rendelkezésre az elvárt 2D műszaki rajz formájában és a „Vevői Követelmények” c. dokumentumban, 
úgy a gyártáshoz a rendelkezésre álló adatok (3D fájlok, mintadarabok) alapján a HÉFAL Kft. technológusai/mérnökei rajzot készítenek, melyet jóváhagyásra 
kiküldenek az Ajánlatkérő részére. Ezen rajz jóváhagyására a gyártás megkezdését megelőző 7. naptári napig van lehetőség, ennek hiányában az elvárt és legyártott 
alkatrész közötti eltérésből adódó felelősség az Ajánlatkérőt terheli, de dönthet a gyártásindításának eltolásáról (cca. 3-4hét). Változtatási igény esetén az előzőleg 
gyártott alkatrészek elszámolása újra elsőminta gyártási költségen történik, s újra-mintázás szükséges. Műszaki rajz készítése alkatrészenként nettó 45.000,0HUF, 
melyet az első termékek számlázásakor külön soron, mint „Mérnöki tevékenység” tüntetünk fel. 
 
Amennyiben a műszaki dokumentációban nincsen tűrés meghatározva, úgy ISO2768-mK szabvány alkalmazzuk, kivétel ez alól a hajlítógéppel történő 
megmunkálás, ahol szakaszonként X:+/-1mm; Y:+/-0,5mm;Z:+/-1mm. 
 
Minden gyártási árajánlat esetén megvizsgáljuk, hogy rendelkezésre áll-e a kért megmunkáláshoz szükséges szerszám(pl. hajlító-, roppantó- vagy végformázó 
szerszám). Amennyiben az Ajánlatkérő dokumentációja alapján, azzal megegyező szerszámozás rendelkezésre áll, úgy természetesen ingyenesen felajánljuk annak 
használatát a termék gyártásához!  
 
Amennyiben elvárásnak megfelelő (azzal megegyező) szerszámmal nem rendelkezünk, úgy a legközelebbi, rendelkezésre álló szerszámunkat ajánljuk fel, mint 
alternatívát. Alternatív szerszám használatának elfogadása esetén az Ajánlatkérő felelőssége az új, méretezett rajz/dokumentáció elkészítése, de erre a fenti díjon 
felkérheti a HÉFAL Kft.-t is. 
 
Ezzel egyidőben ajánlatot adunk az elvárásnak megfelelő (azzal megegyező) szerszám gyártására! Hajlítószerszámok esetében a szerszám gyártási ideje 16-18hét, 
s annak költsége minden esetben, 100%-ban előre fizetendő! 
Megvásárolt szerszámok azonosításával kapcsolatos elvárásokat az Ajánlatkérőnek kell írásban megadnia, melyet a HÉFAL Kft. elvégez, majd a szerszámról tárolási 
nyilatkozatot állít ki az Ajánlatkérő részére. 
 
HÉFAL Kft. kijelenti, hogy kizárólag a sikeres mintázási folyamat garantálja a tényleges teljesíthetőséget, melyért a felelősséget nem tudjuk előre vállalni. 
A műszaki megvalósíthatóság érdekében a mindenkori árajánlatot érintő változtatás jogát fenntartjuk, melynek költségét az Ajánlatkérőre terhelhetjük. 
A mindenkori ajánlatban feltüntetett és kiajánlott árak nettó árak, és kizárólag a megadott mennyiségre vonatkoznak! 
Az ajánlatban szereplő mennyiségtől eltérni csak az alábbi esetekben és módon lehetséges: 
 
Az ajánlatban szereplő árak a lehívási mennyiségek mértékétől nagyban függenek! Az ajánlatunk egyedi termék esetében mindig tartalmazza a legkisebb lehívási 
mennyiség változásából adódó árakat is (MOQ*100%-75%-50%-25%). 
*MOQ - Minimum Order Quantity (Minimális Rendelési Mennyiség) 
 
A MULTICALC rendszerben kiadott ajánlatok (több termék egy ajánlatban) esetében a következő sorozatgyártási MOQ változást követő ármódosítást kell 
mindenkoron követni, a számlázás is ennek megfelelően történik: 
MOQ=100%  > ajánlatban szereplő egységár 
75<MOQ<100  > ajánlatban szereplő egységár + 30% 
50<MOQ<75  > ajánlatban szereplő egységár + 60% 
25<MOQ<50  > ajánlatban szereplő egységár + 90% 
 
Amennyiben a lehívási mennyiség kisebb lenne, mint a MOQ 25%-a, abban az esetben a lehívási mennyiséget 25%-ra kell emelni, de ha nem emelhető, úgy a HÉFAL 
Kft. jogosult a mennyiséget elsőmintázási egységáron kiszámlázni! 
     
Elfogadott árajánlat és megrendelés esetén a kiajánlott egységár max.1 évig, vagy az ajánlatban szereplő teljes mennyiség lehívásáig érvényes. Amennyiben a 
lehívott mennyiség eléri az ajánlatban szereplő mennyiséget, úgy a HÉFAL Kft. új ajánlatot készít. 
 
Az 5%-nál magasabb alapanyag-áremelkedés, energia-áremelkedés esetén az árváltozást azonnal jelezzük és új, frissített ajánlatot készítünk! 
 
Alapanyag áremelkedést minden olyan esetben haladéktalanul az Ajánlatkérőre terheljük, amikor éves rendelés hiányában részletekben kell alapanyagot rendelni, 
s ennek okán nem biztosítható a teljes gyártási mennyiségre az egységes alapanyag ár.  
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Az árajánlatunk azzal ellentétes kérésig csomagolóanyag költséget, logisztikai és tisztítási költséget nem tartalmaz. Azok külön tételként kerülnek felszámításra 
számlázáskor. 
 
3. Árajánlat és gyártás feltételeinek módosítása 
A HÉFAL Kft. az írásos ajánlatát érvénytelennek tekint(het)i, vagy annak módosítását hajt(hat)ja végre, azaz új ajánlatot készít(het) minden olyan esetben, 
amennyiben: 
 
- az Ajánlatkérő által megküldött információk, dokumentumok, rajzok, 3D fájlok nem tartalmaznak minden olyan információt, melyet a végleges termék 
beszállítói, bevételezési ellenőrzése során az Ajánlatkérő vizsgálat alá von (ajánlatkérői bejövő árú ellenőrzés) és ezek alapján nyilvánítja nem megfelelőnek a 
beszállított alkatrészeket. Ilyen esetben a HÉFAL Kft-t nem terheli felelősség! 
- az Ajánlatkérő által megküldött információk (dokumentumok, fájlok és minta munkadarab(ok)) igazolhatóan eltérnek egymástól vagy ellentmondásosak. 
Ilyen esetben az Ajánlatkérőnek kötelessége a mintázás, vagy a sorozatgyártás indításának időpontjáig meghatározni, hogy mely adatforrás adatait kell gyártásnál 
figyelembe venni (műszaki rajz, 3D fájl vagy minta alkatrész). Amennyiben gyártási határidő betartását veszélyezti az információ hiánya, úgy a HÉFAL Kft. 
megállíthatja és kivezetheti a gyártási ütemtervéből az alkatrész gyártását, mely várhatóan 3-4 héttel tolja el a teljesítést. Ilyen esetben a HÉFAL Kft-t nem terheli 
semmilyen felelősség a késedelmes teljesítésből adódóan. 
- az első mintázás vagy sorozatgyártás során (akár résszállítást követően) dönti el az Ajánlatkérő, hogy az eredeti dokumentáció (2D műszaki rajz) 
paraméterekkel szeretné a végleges alkatrészt megkapni, úgy a már legyártott alkatrészek nemmegfelelősége tekintetében a HÉFAL Kft-t nem terheli felelősség.  
- az Ajánlatkérő olyan fontos információkat nem jelez az ajánlatkérésben, vagy a kiküldött „Vevői Követelmények” c. dokumentumban, amelyek 
befolyásolják a termék gyárthatóságát, gyártási technológiáját, alapanyag bekerülési költségeit, ellenőrzési módszereket, csomagolási folyamatokat és ezeket 
utólagosan hozza a HÉFAL Kft. tudomására.  
- az eredeti árajánlat tartalmától eltérő megmunkálási folyamatokat kell alkalmazni (alkatrész változtatási igény, alapanyag váltás, ciklusidő változás, 
beillesztett, kiegészítő vagy megváltoztatott megmunkálási folyamat-lépés, stb.). 
- az eredeti, jóváhagyott paraméterek által legyártott termék az eredeti, jóváhagyott paramétereknek megfelel, de az Ajánlatkérő módosítási igényt támaszt 
akár elsőmintázás vagy sorozatgyártás során. 
- az Ajánlatkérő módosítási igényt támaszt az eredetileg megrendelt alkatrésszel szemben, úgy minden ilyen módosítás elsőmintázásnak minősül, melynek 
költsége az Ajánlatkérőt terheli a jelen dokumentum alapján attól függetlenül, hogy erről a HÉFAL Kft. előzetesen külön tájékoztatást küldene. 
- a megmunkáláshoz szükséges alapanyagot az Ajánlatkérő kívánja beszállítani, és az az eredetileg meghatározott alapanyagtól eltérő tulajdonságokkal 
rendelkezik. 
- a megmunkáláshoz szükséges alapanyagot az Ajánlatkérő kívánja beszállítani, a HÉFAL ajánlását figyelmen kívül hagyva, azaz: 

o Lézermegmunkáláshoz „S”, azaz szerkezeti acél minőséget szállít „E”, vagyis precíziós alapanyag helyett, vagy 
o Hajlítási megmunkáláshoz „S”, azaz szerkezeti acél minőséget szállít „E”, vagyis precíziós alapanyag helyett. 

- a megmunkáláshoz szükséges alapanyagot az Ajánlatkérő kívánja beszállítani, és az alapanyag szálak állapota (amennyiben az rozsdás, görbe, „kardos” még 
„E” minőség esetén is) és/vagy minősége nem megfelelő! Az ilyen jellegű eltérésekről a HÉFAL Kft. az észlelést követően azonnal tájékoztatja az Ajánlatkérőt 
beszállítás és/vagy gyártás során (köteg belsejében hibás alapanyag)! Ilyen esetben a megnövekedett selejtszámért a HÉFAL Kft. a felelősséget nem vállalja, 
s ajánlást tehet kiváltó alapanyag megnevezésére. 

- Az ajánlati ártól a tényleges eladási ár abban az esetben eltérhet, ha a megrendelés teljesítéséhez Megrendelő az árajánlatadáskor megállapodott 
bekérésekor jelzett anyagokat, információkat, pl. csomagoló anyagot, nem biztosítja HÉFAL Kft. részére a megállapodott határidőre, így többletköltséget 
okozva HÉFAL Kft. részére. 

- Amennyiben  ajánlatkérésben feltüntetett rendelési mennyiségtől éves szinten - 10%-nál nagyobb mértékben eltér. 
- Amennyiben az ajánlatban szereplő teljes mennyiséget nem az ütemezésnek megfelelően hívják le, úgy az ajánlatra vonatkozó végső szállítási idő leteltét 

követő 2. héttől (de max.3hónap inaktív rendelésállomány esetén), a fennmaradó mennyiség 20%-át ELSŐMINTA ÁRON kiszámlázhatjuk!  
- a termékkel szembeni minőségi követelmények nem egyértelműen tisztázottak, vagy módosulnak, 
- a termék műszaki dokumentációjában rajzában jelentős mértékű, többletköltséget jelentő változtatás történik, 
- a szállítási, csomagolási mód eltér az ajánlat tartalmától, 
- az előzetesen jelzett készletmennyiségeknél magasabb készletszintet vár el Ajánlatkérő, 
- az ajánlat kiállításának időpontjában az alapanyag árak minimum 5%-kal alacsonyabbak voltak a megrendelés dátumához képest, 
- Ajánlatkérő eltérő műszaki adattartalommal rendeli meg a terméket, az ajánlathoz képest, 
- az ajánlatban szereplő vállalási határidőtől eltérő határidővel, vagy ütemezéssel rendeli meg Ajánlatkérő, 
- az ajánlatban szereplő érvényességi időn túl érkezik a megrendelés, kivételt képez a HÉFAL Kft -t képviselő írásos engedélye. 
 
4. Gyártásra és szállításra vonatkozó szabályok és egyéb rendelkezések 
Hajlítás esetén a hajlítás ív belső felületén előforduló ráncosodást kizárólag CLR*=min1.5d hajlítási rádiusz esetében és speciálisan, a termék alapanyagához 
gyártott TÜSKE és RÁNCSIMÍTÓ használata esetén tudjuk kizárni! Ennek mindenkori költsége nettó 2.000,0EUR, melyet előre meg kell rendelni és fizetni, 
alapértelmezett esetben a szerszám ára nem tartalmazza azt!  
*CLR – Central Line Radius (csőközépen mért hajlítási rádiusz) 
Ennek beszerzése nem kötelező, de hiányában nem tudjuk vállalni a felelősséget ráncosodás esetén! 
 
Olyan esetben, amikor a mintázás vagy sorozatgyártás során kiderül, hogy az alapanyag nem megfelelően viselkedik, úgy javaslatot teszünk egy kiváltó alapanyag 
változtatására. Ennek elutasítása esetén az alapanyag minőségéből, fizikai tulajdonságából adódó hajlításkori gyűrődésért, szakadásért, törésért a felelőséget a 
HÉFAL Kft. nem vállalja, megnövekedett selejtszámért elszámolás kötelezettsége nincsen! Ilyen esetben a HÉFAL Kft. új ajánlatot készíthet a megnövekedett 
selejtarány figyelembevétele mellett. 
 
Ha az árajánlat nem tartalmazza külön az átadás helyét, úgy HÉFAL Kft. mindenkori, budapesti telephelyén kerül átadásra a termék. 
 
Ha Ajánlatkérő nem jelöli meg a csomagolási előírásait, az egység mennyiségét, úgy a HÉFAL Kft. saját hatáskörében dönthet – amiről írásban tájékoztatja a 
megrendeléskor Vevőt – a csomagolási egység mennyiségét, amely a megrendelt áru  szállítási mennyiségét módosíthatja. 
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Amennyiben a Ajánlatkérő által beszállított alapanyagot át kell vizsgálni és/vagy felületkezelni kell mert az ajánlattevő ezt nem végezte el, úgy ennek költségét 
(45EUR/óra) az Ajánlatkérő felé kiszámlázzuk. Ez min.30szál 6000mm-es, vagy 60szál 3000mm-es alapanyag vizsgálatát tartalmazza óránként. Alapanyag köteg 
soha nem lehet nehezebb, mint 1200kg. 
 
Alapanyag rendelkezésre állásának biztosítása és az ajánlatban szereplő ár éves tartása érdekében HÉFAL Kft. köteles 1 éves alapanyagszükséglet biztosítására oly 
módon, hogy megrendeléskor (akár rész, akár teljes mennyiség megrendelésekor) befoglalja, megrendeli az éves mennyiség gyártásához szükséges alapanyagot 
az ajánlatban szereplő lehívási/elszállítási ütemezés figyelembevétele mellett. 
 
Amennyiben a partner lehívásai/megrendelési nem érik el az ajánlatban szereplő intenzitást és mennyiséget, abban az esetben a HÉFAL Kft. minden negyedév 
utolsó hetében jogosult a negyedévben megmaradt alapanyag és az eredeti ütemezés szerint előre gyártott késztermék kiszámlázására az Ajánlatkérő felé.  
 
Amennyiben bármilyen okból kifolyólag a projekt vagy a megrendelések megállnak (nem érkezik megrendelés, vagy az Ajánlatkérő jelzi, vagy akár nem jelzi azok 
jövőbeni elmaradását/kimaradását), az időszerű megrendelések/lehívások elmaradnak, úgy a HÉFAL Kft. jogosult a teljes lekötött alapanyag mennyiség vételárának 
kiszámlázásra egy összegben legkorábban azon a héten amikor ezen információ a tudtára jut, de legkésőbb az utolsó megrendelést követő hónap utolsó hetében. 
HÉFAL Kft. ettől eltérő időpontban is (pl. később) jogosult az alapanyag költség kiszámlázására.  
 
HÉFAL Kft. minden olyan, az Ajánlatkérő számára lefoglalt, megrendelt, beszállított vagy be nem szállított alapanyagot legkésőbb az adott naptári év végéig 
kiszámlázhat az Ajánlatkérő felé, amely több, mint három hónapja lett megrendelve!  
Ez a költség kiegészül az alapanyag és a legyártott késztermék tárolási költségével, mely négyzetméterenként nettó 20,0EUR/hónap. 
Ilyen esetekben a HÉFAL Kft. segítheti a kiszámlázott alapanyag leszállításának megszervezését, de alap esetben ez az Ajánlatkérő felelőssége. 
 
A HÉFAL Kft. jogosult ajánlatadási díjat utólag felszámolni, amennyiben Ajánlatkérő saját hibájából adódóan nem megfelelő információkat bocsátott HÉFAL Kft. 
rendelkezésére, ezzel gazdasági kárt okozva HÉFAL Kft -nek. 
 
Késedelmes fizetés esetén minden számlánkra negyedévente 40,0EUR kintlévőség-kezelési díjat, plusz évi 25% kamatot számítunk fel a késedelmi időtartam alá 
eső napokra vetítve! 

 
Felek rögzítik, hogy ismerik a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996. évi LVII. törvény 4. §-ában foglalt, üzleti titok védelmét 
szolgáló rendelkezéseit, továbbá Felek nyilatkoznak, hogy tisztában vannak az üzleti titok megsértésének büntetőjogi következményeivel is (Btk. 300.§).  
 
Felek rögzítik, hogy jogi esetben kikötik a Dunakeszi Járásbíróság - Budapest Környéki Törvényszék (2120 Dunakeszi, Fő út 24.) kizárólagos illetékességét. 
 
A jelen dokumentumtól való eltérésre lehetőség kizárólag előzetes egyeztetést követően, vagy egyedi szerződés megkötése esetén van lehetőség. 
 
Budapest, 2024.01.01. 
          Ruzsa Adrián 

              ügyvezető igazgató 
(Horváth és Fia Alkatrészgyártó Kft.) 


